Obchodni podminky od roku 2020:

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou

osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spoleé¢nost GASTRO - KORENI s.r.0., Obrancti Miru 351, 503 02 PREDMERICE NAD
LABEM, ICO: 27554279, DIC:CZ27554279, C25798 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen

,Prodavajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé strance umisténé na internetové adrese www.koreni-
gastro.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky

jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo pfevzetim od pfepravce souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi
podminkami a reklamaénim fadem. Obchodni podminky a reklamacni fad Ize stahnout v tisknutelné formé a jsou

dostupné k nahlédnuti v provozovné firmy GASTRO - KORENI s.r.o.

Obchodni podminky pro CR a koncové uzivatele

Zpusoby dodani zbozi

Prepravni sluzbou PPL/DHL

Standardné volime zpUsob: Soukroma adresa (fidi¢ Vas pred dodanim bude kontaktovat), volitelné pak Vecerni
dorudeni (na vybrané PSC se doruduje v obdobi od 17 do 20hod), nebo Normalni balik (b&zna zasilka, vyuzivana
hlavné pro firmy). Zbozi pfepravni spole¢nost dorucuje nasledujici pracovni den po odeslani, v dobé mezi 8.00 az

17.00 (20.00)hod (pfesny €as neni mozné urcit). Cena za doruceni je stanovena pfilozenou tabulkou.

Doruéeni Ceska republika

Dorudovatel Sluzba Cena zbozi Postové
Dobirka . .

PPL obchodni balik 0,- az 500,- 139,- K&

PPL Dobirka 500,- a7 1.000,- 89, K&

obchodni balik

Dobirka
PPL obchodni balik nad 1.000,- ZDARMA



Doruéeni Slovenska republika

Dorucovatel Platba Cena zbozi Postoveé
DHL Dobirka .
Slovenska republika  obchodni balik Do 5Ky 286,- KC
DHL Dobirka 5Kg az 15 Kg 334,- K&

Slovenska republika  obchodni balik

DHL Dobirka

Slovenska republika  obchodni balik 15Kgaz31,5Kg  406,-Ke

Podle novych pravidel pro zasilani balikii od spoleénosti PPL neni mozné posilat zasilky tézsi nez 31,5kg.

Tézsi zasilky budou rozdéleny do vice balikd.

Osobni odbér

Objednané zbozi si muzete vyzvednout na nasich kontaktnich mistech viz. sekce kontakty na www.koreni-

astro.cz

Uvedeny zplsob odbéru je zdarma.
Zpusoby platby

Na dobirku

PFi volbé platby dobirkou zaplatite celou ¢astku za objednané zbozi fidici. Platbu je mozné provézt v hotovosti

nebo platebni kartou.

V hotovosti nebo platebni kartou na prodejnach

PFi osobnim odbéru zboZi pfijiméame platby v hotovosti, nebo je mozné platit vSemi obvyklymi platebnimi kartami,

jako jsou: Visa, Visa Electron, Maestro, Master Card, atd.

Dodaci Ihaty

Zbozi, které je skladem, Vam v pfipadé jeho zaslani na dobirku dodame vétSinou do 48 hodin od potvrzeni
objednavky na jakoukoliv adresu v CR. ZboZi, které skladem neni, expedujeme obvykle nasledujici den, nebo
podle dostupnosti od dodavatele.

DalSi ujednani

Ochrana osobnich udaji


http://www.geoserver.cz/
http://www.geoserver.cz/

Kupujici dava prodavajicimu svUij souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaji pro ucely spinéni

pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni). Tento souhlas Ize odvolat zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich Udaji na adresu info@koreni-
gastro.cz. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, hlavné pak se zakonem

€. 101/200 Sbh. o ochrané osobnich udaju.

Internetova objednavka

Po vytvofeni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostiednictvim elektronické posty,
ktera obsahuje informaci o UspésSném pfijeti, zpusobu nasi dal$i komunikace a pfesné specifikaci objednaného
zbozi v€etné cen. Potvrzeni objednavky je uskuteénéno az po mailovém potvrzeni objednavky objednatelem —

kliknutim na link z automatické odpoveédi prostfednictvim autorizovaného mailu, uvedeného v objednavce.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na

internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se

nepouzije.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi

zadavani dat do objednavky.
Prodavajici ma pravo objednavku stornovat az do momentu jejiho vyfizeni z diivodu:

e bez udani divodu,

e zbozi jiz neni mozné pro Kupujiciho obstarat z diivodu ukonéeni vyroby ¢i dodavek.

Platnost cen

Ceny zbozi jsou denné aktualizovany, Ize si je ovéfit u jednotlivych polozek a platné jsou v momentu objednani.

Zalohy na zbozi

U specifického zboZzi, které je pouze na objednavku, mize byt poZadovana nevratna zaloha v obvyklé vysi 30% z

prodejni ceny zbozi. O podrobnostech budete pfi objednani informovani personalem spole¢nosti.

Akéni nabidky

Sekce akéni nabidky sdruzuje pfehled zbozi v cenové akci napfi¢ vSemi kategoriemi Tyto ceny plati do odvolani.



Danovy doklad, zaruéni list, potvrzeni o dobirkové platbé.

Darovy doklad je vzdy soucasti zasilky nebo osobniho prodeje. Zarucni list je vystavovan v zavislosti na
podminkach oficialniho dovozce. V pfipade, Zze zasilka obsahuje pouze darnovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucéni list. Na fakture je toto uvedeno. Smérodatné pro pfipadné feSeni problému je Cislo faktury.
Potvrzeni o zaplaceni dobirkové ¢astky vydava fidi¢ PPL, ktery Vam pfeda zbozi. Upozorfiujeme zakazniky, ze
nase spole¢nost nemuze vydavat duplikaty potvrzeni o zaplaceni dobirky. V tomto pfipadé je nutné obratit se

pfimo na spole¢nost PPL.

Odpady.

Spoleénost GASTRO - KOREN!I s.r.o. je zapojena do Systému sdruzeného pInéni EKO-KOM. Odpadové

hospodafstvi zajistuje spole¢nost REMA.

Zaruéni a Reklamaéni podminky pro CR a koncové uzivatele

Veskeré nepopsané skute€nosti se fidi Ob&anskym zakonikem a zakonem O ochrané spotfebitele v platném
Znéni.

V pfipadé zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské €innosti se postupuje pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni

Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Prevzeti zasilky

Kupujicimu je doporuceno nepfebirat od pfepravce poskozenou zasilku a kontaktovat nase reklamacni oddéleni.
V pfipadé prevzeti poskozené zasilky bude k reklamaci pfistupovano ve spolupraci s pfepravni sluzbou.

Po prevzeti zbozi je doporu€eno zbozi bez zbyte€ného odkladu zkontrolovat a pfipadné zjisténé vady co nejdfive
oznamit pisemnou formou na e-mail: info@koreni-gastro.cz (nejrychlejsi feSeni) nebo korespondenéni postou na

adresu provozovny, viz www.koreni-gastro.cz

Zplsob popsani vady a dalSi potfebné informace, jsou uvedeny v ¢lanku ,Vyfizeni reklamace"

Prvni pouziti zbozi

Kupujicimu je doporuéeno prfed prvnim pouzitim zboZi fadné prostudovat navod k obsluze a dikladné se
seznamit s jeho funkci. V pfipadé uZiti pFistroje v rozporu s navodem k obsluze nemU(ze byt autorizovanym

servisem pfipadna vada, timto jednanim vznikla, uznana jako zaruéni.

Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto prav

Prava z vadného pInéni jsou uvedena v Ob&anském zakoniku v §2161 a dalSich. Kupujici ma mimo jiné nize

uvedena prava:



Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady, projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od
pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Datum prodeje je vyznaceno na prodejnim
dokladu, pfipadné i na zaru¢nim listu. Pfipadné dalsi individualni IhGty zaruk dle vyrobcl jsou vzdy vyznaceny

v daflovém dokladu.

Reklamaéni podminky pro zbozi zakoupené v ramci podnikatelské ¢innosti

Reklamagni podminky pro zakazniky, ktefi nakupuiji v ramci podnikatelské &innosti ( nakupy na IC ), se Fidi
ob&anskym zakonikem. V tomto pfipadé nevznika narok na 24 mésic¢ni zaruku, pouze 12 mésicl a neni mozné
odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté 14 dni v pfipadé objednani prostfednictvim komunikacnich prostfedkd na

dalku.

Vyfrizeni reklamace

Kupuijicim je doporugeno v pFipadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy GASTRO - KORENI s.r.0.

postupovat nasledujicim zplsobem:

Pro reklamaci u nas vyuZit pfi podani formou zasilky, nebo osobniho pfedani adresu Centraly GASTRO -
KORENI s.r.o., Turkova 77, 517 21 TYNISTE NAD ORLICI
S reklamovanym zbozim, prosim, za$lete i Reklamacni dopis, ¢imz vyrazné urychlite reklamacni fizeni, dale

specifikaci prav, ktera chcete v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii) a zaruéni list.

Zasilka s reklamovanym zbozim by méla byt dodana v fadném bezpe¢ném obalu jako cenny balik (nikoliv
dobirkou). Uvedenéa doporuceni nemaiji vliv na moznosti a prava spotrebitele vyplyvajici z Obanského zakoniku
a zakonu O ochrané spotfebitele v platném znéni a maji slouZit pouze pro co nejrychlejsi vyFizeni reklamace

vyrobku.

Prodavajici, po prozkoumani predloZenych dokladt a zbé&zné prohlidce reklamovaného zboZi,

Uzna reklamaci jako opravnénou a na misté pfijme reklamované zbozi do reklamacniho fizeni
Reklamaci pfijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zbozi vrati kupujicimu

Reklamované zbozi pfijme k odbornému posouzeni v autorizovaném servisu, na zakladé jehoz vysledku
bude reklamace budto uznana za opravnénou a fadné vyfizena, nebo bude zamitnuta a zbozi bude vraceno
kupujicimu.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,

pfipadné o zpusobu vyfizeni reklamce, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni - reklamacni protokol.

Reklamace, v¢etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i Ih(té. Po uplynuti této Ihaty maze

kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.



Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku maze kupujici stornovat telefonicky (+420 494 900 056 ) pfipadné emailem info@koreni-gastro.cz az
do chvile, nez PPL zaS$le vyzvu s Cislem zasilky. V pisemné formé musi storno obsahovat Cislo objednavky. Toto
Cislo je uvedeno v automatické odpovédi, kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po uspé&Sném vytvoreni

objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho:

Prodavajici ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz Odstoupeni od kupni smlouvy

uzaviené pomoci komunikace na dalku.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku

Kupujici ma v souladu s platnymi zakony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhaté do 14
dnl od data prevzeti. V této IhGté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nasledné
vrati zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ho ale musi odeslat do 14 dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy.

Prodavajici vrati kupujicimu penize ve Ihité 14 dn od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdfive ale v
okamziku prevzeti vraceného zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokaze, ze vracené zbozi odeslal
prodavajicimu.

Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladd souvisejicich s dopravou zbozi, kterou
prodavajicimu uhradil, nejvySe vSak ale ve vysi ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy prodavajiciho. Naklady na

dopravu vraceného zbozi od kupujiciho hradi kupujici.

Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupuijici zaslat po$tou na adresu GASTRO - KORENI s.r.0., Obranct Miru
351, 503 02 PREDMERICE NAD LABEM (coz je i adresa pro zaslani vraceného zboZi) nebo emailem na adresu

info@koreni-gastro.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy miize byt zamitnuto pokud:

se jedna o dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, kde kupujici porusil jejich
originalni obal

bylo zbozi zakoupeno podnikatelem a nebo pravnickou osobou (postup dle Obchodniho zakoniku)

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na

vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy na vraceni nevznika zakonny narok (mimo reklamacni fizeni) je mozno zbozi vratit po pfedchozi
dohodé s vedoucim prodejny (zboZi musi byt bezvadné a pIné funkéni, v plvodnich obalech, které nebyly
neSetrné otevieny). Kupujicim je v takové situaci u¢tovan stornopoplatek ve vysi 10% z prodejni ceny zbozZi. V
pfipadé, Ze kupujici (mimo reklamacni fizeni) Zada o vyménu za jiné zbozi, mize byt storno poplatek snizen az

na 5% z prodejni ceny.



Zavérecna ustanoveni

Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnost dne 1. 1. 2020. Zmény reklamacniho a obchodniho fadu vyhrazeny.

GASTRO - KOREN( s.r.o.

GASTRO - KORENI s.r.0., (sidlo firmy)
Obranci Miru 351
503 02 PREDMERICE NAD LABEM

GASTRO - KORENI s.r.0., (provozovna - vyroba - prodejna)
Turkova 77 )
517 21 TYNISTE NAD ORLICI

IC: 27554279

DIC: CZ27554279

Provozovna Telefonni ¢islo
Jednatel - Martin Samek +420 604 640 950

Kancelar jednatele (Tynisté nad Orlici) +420 494 900 056

ASISTENTKY:

Lucie PavliSova, DiS +420 775 959 219
Denisa Longauerova +420 774 889 940
Bc. Martina Vanikova +420 777 632 831
Kancelar pevna linka +420 494 900 055

e-mail: info@koreni-gastro.cz
URL: https://www.koreni-gastro.cz

COPYRIGHT UPOZORNENI : Vegkery obsah t&chto stranek je chranén podle autorského zakona o ochrannych
znamkach a pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku. VeSkeré texty,Casti textu,fotografie a jina dila zde
uvedené jsou chranény kazdé zvlast i v€etné jejich uspofadani a bez prokazatelného souhlasu firmy GASTRO -
KORENI s.r.o. je vyslovné zakazano jejich kopirovani tisknuti &i jiné Siteni jakymkoliv zplisobem. Nékteré &asti
obsahuji skryté ochranné prvky, které mohou byt vyuzity v trestnim nebo obcCanskopravnim Fizenim proti
neopravnénym osobam.
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